Parere sulla vessatorieta delle clausole contemaiteontratti del settore
dell’estetica e del benessere

| contratti del settore dell'estetica e del benesse

Il settore oggetto del presente parere abbrac@aremlta assai variegata, sia per la tipologiaedatbrese
coinvolte, sia per i tipi di servizio offerti. Lenprese che operano nel settore del benessere @orth p
20.000, con un giro di affari che va oltre i 10iemtli di euro. L’'andamento degli ultimi tre annitbstra che
la clientela dei centri benessere aumenta costamiene raggiunge ormai circa 18 milioni di utenti.

Al fine di descrivere compiutamente i diversi sgteole differenti tipologie di imprese operanti saercato,

il presente lavoro si suddivide in due parti: larar & relativa ai piccoli centri estetici, la sedamiguarda i
club, le palestre di media grandezza, i grandircdr@nessere, le SPA e i centri termali. Le prestaz
offerte dalle diverse imprese si differenziano isoto per gli eterogenei caratteri delle struttuelenquali
essi esercitano la loro attivita, ma soprattuttoipkro oggetto, che nel primo caso si limitarattamenti
sulla superficie del corpo con lo scopo di mantien@r buone condizioni e di proteggerne I'aspettegco,
mentre nel secondo caso € costituito prevalentemedall’organizzazione di attivita motorie, voltdaal
tonificazione, al dimagrimento, allo sviluppo mulsge ed effettuate a corpo libero, oppure in sttezzate
con macchine (ad es. bike, step, tapis roulant), ataezzi (manubri, bilancieri) e attrezzaturarfphe,
spalliere, ecc.), o anche in acqua; quest’ultimemeinto & centrale per le SPA (acronimosdius per
aquam. Dunque, il rapporto tra cliente e club, paleswaSPA, si snoda tipicamente attraverso una
prestazione che e destinata, per sua natura, gesspin un arco di tempo prolungato, mentre laziene
con il centro estetico si esplica tendenzialmentena prestazione che trova compimento in sé stasshe
guando sia ripetuta nel tempo.

Infine, un’ultima parte di questo parere contienevb cenni sui caratteri delle attivita finalizzate
espressamente al dimagrimento, che posseggontecagdadtinti e speciali rispetto alla complessaraa del
benessere e, non raramente, presentano impottemeti di criticita.

Esulano, invece, dagli ambiti presi in consideragijosia il settore medico-sanitario volto a intetveli
chirurgia estetica, sia lo svolgimento delle atéivdioncernenti I'esercizio degli sport e la relatiormazione,
in quanto sottoposti, rispettivamente, all’applicae di provvedimenti normativi speciali e ai catiirdelle
Autorita sanitarie e del CONI. L'indagine della Cmissione di Regolazione del mercato e stata eéftttu
su una pluralita di testi contrattuali raccolti yakentemente nella provincia di Torino, grazie anelia
collaborazione degli stessi operatori del settalelk associazioni di categoria.

A questo proposito &€ opportuno sottolineare comsola analisi dei moduli e delle Condizioni geniedal
contratto non sia sufficiente a mettere in luceetig realta economiche operanti nel settore;tinfatn tutte
le imprese utilizzano contratti scritti né sentdiesigenza di dare al rapporto con la propria d¢éénuna
veste giuridica di carattere formale. E stato, gvet, necessario organizzare una serie di incoaotrigli
operatori professionali, nel corso dei quali sic@otuti raccogliere le notizie e i dati utili aastruire il
rapporto fra le imprese che operano nel settorbelgssere e i consumatori.

Parte | - | piccoli Centri estetici

1. L’estetista

L'attivita di estetista, data I'imponente espansiafel settore, da quasi vent'anni non € piu conside
mestiere affine a quello di parrucchiere, bensbifeeno ben distinto, disciplinato da norme speclai.
legge regolatrice & del 1990l suo art. 1 stabilisce che I'attivita di essési comprende tutte le prestazioni e i
trattamenti eseguiti sulla superficie del corpo nmaon lo scopo esclusivo o prevalente di mantenarl
buone condizioni, di proteggerne I'aspetto estetiienellire e modellare la figura, migliorandel@raverso
I'eliminazione e l'attenuazione degli eventualistetismi. Tale attivita pud essere svolta conuattone di
tecniche manuali, oppure con l'utilizzo degli apmanhi elettromeccanici per uso estetico. E preecrit

! Legge 4 gennaio 1990, n.Risciplina dell'attivita di estetista



altresi, che sono escluse dall’attivita di estetide prestazioni dirette in linea specifica eduessea a finalita

di carattere terapeutico».

La legge subordina lo svolgimento dell'attivitaeditetista al possesso della qualificazione prajaat, che

e sempre necessaria, anche quando l'attivita veffgtuata a titolo gratuito e in qualunque luogmga
esercitata, sia esso pubblico o privato, sia dastiasclusivamente all’estetica ovvero sia unoisgéavato
nell'ambito di palestre, imprese di vendita di cesici, di studi medici specializzati, centri di abbzature e
saune o in altre imprese affini. La legge 1/1994, gquanto riguarda le imprese individuali, richiedhe la
gualifica professionale e la successiva autorizrezicomunale debbano essere possedute dal titotare;
riferimento alle societa e alle cooperative, prigsciche esse debbono essere possedute da «i goci e
dipendenti che esercitano professionalmente ligti estetista».

La qualifica € necessaria anche per poter procediéserizione nell’Albo delle imprese artigiane.

L'art. 5 della legge 1/1990 ha inoltre previsto chkfine di assicurare uno sviluppo del settonegatibile
con le effettive esigenze del contesto sociale, Reegioni avrebbero dovuto emanare norme di
programmazione dell’attivita di estetista e dettdigposizioni ai Comuni per I'adozione di regolartien
coerenti con la legislazione nazionale.

Le diverse Regioni hanno provveduto e i Comuni badefinito le modalita di accertamento dei requisit
necessari per lo svolgimento dell’attivita di eistet e, in particolare, sia i criteri per la distrizione degli
esercizi a livello territoriale, sia le procedurer fil rilascio dell’autorizzazione all'esercizio IHattivita?. Il
fatto che la regolazione del settore rientri, appunella competenza del Comune comporta, sidasaio
dell’autorizzazione amministrativa puo presentarelle diverse sedi, elementi peculiari. Tuttavieyel
essere segnalato che la materia & stata recengemeavata dalla legge 2 aprile 2007, e, 4be all’art. 10,
comma 2, cosi prescrive: «Le attivita di acconceatti cui alle leggi 14 febbraio 1963, n. 161, ecassive
modificazioni, e 17 agosto 2005, n. 174, e l'atéuili estetista di cui alla legge 4 gennaio 199Q,,rsono
soggette alla sola dichiarazione di inizio attivitha presentare allo sportello unico del Comundgdae
esiste, o al Comune territorialmente competentseaisi della normativa vigente, e non possono essere
subordinate al rispetto del criterio della distamzimima o di parametri numerici prestabiliti, riteralla
presenza di altri soggetti svolgenti la medesimévit@t, e al rispetto dell’'obbligo di chiusura
infrasettimanale. Sono fatti salvi il possessordeguisiti di qualificazione professionale, ove prét, e la
conformita dei locali ai requisiti urbanistici eidgico-sanitari». Cio, evidentemente, comportera un
revisione delle leggi regionali e 'adeguamentoreégiolamenti comunali alla nuova disciplina. Infigeutile
ricordare che la Corte di Cassazione ha precigad'attivita di estetista ha natura

di attivita imprenditoriale artigiafia

2. La dimensione del Centro

L'estensione dei piccoli Centri estetici non supérd50 mq e il personale impegnato nellattivita &
mediamente compreso tra 4 e 6 unita. Le prestaziffeite vanno dai massaggi alle lampade solde, al
saune, alla manicure e pedicure, alla pulizia detlée, alla depilazione, al trucco e affini. Sowehattivita

di estetista & svolta a fianco di un’attivita drtliare e parrucchieteanche in forma di imprese esercitate
nella medesima sede ovvero mediante la costituzibnaa societa. Va sottolineato che, nell’'uno Eaito
caso, la legge prescrive il necessario possesseqigsiti richiesti per o svolgimento delle digg attivita:

gli addetti che esercitano le diverse attivita devessere dotati dei titoli specificamente richigstr il
settore al quale sono applicati.

2 I TAR Lombardia, Milano, 12 gennaio 2004, n. 3, fitenuto che, ai sensi dell'art. 1, legge 4 gear990, n. 1, «la messa a
disposizione della clientela di lampade UVA é ridoaibile all’attivita di estetista, in quanto costsi in una qualsiasi prestazione o
trattamento eseguito sulla superficie del corpononaon solo con tecniche manuali ma anche conrapgf elettromeccanici per
uso estetico, e richiede l'ottenimento di un’awpazione comunale rilasciata previa verifica deflalifica professionale degli
addetti alle apparecchiature al fine di tutelarsdhute e la sicurezza di coloro che si sottopoogairtrattamento abbronzante»; la
sentenza ha pertanto ritenuto che «la carenzdedatdorizzazione costituisca illecito amministratied esponga chi lo commette
all'ordine di sospensione dell‘attivita». Analogam®il TAR Veneto, Venezia, sez. |, 18 agosto 1999,380.

3 Si tratta del cosiddetto “secondo decreto Bersamiitplato Conversione in legge, con modificaziahe] decreto legge 31 gennaio
2007, n. 7, recante misure urgenti per la tutel@desumatori, la promozione della concorrenzayvibuppo di attivita economiche e
la nascita di nuove imprese.

* Cass., 19 marzo 1997, n. 2421

5 L'ipotesi € prevista espressamente sia dall'artcé@nma 7, della legge 17 agosto 2005, n. 1Dic{plina dell‘attivita di
acconciatorg, sia dall'art. 9 della precedente legge 4 gen8i0, n. 1 Disciplina dell'attivita di estetistp



3. | rapporti con il cliente

| piccoli centri estetici instaurano con i clieati rapporto di carattere essenzialmente fiduciampyontato
allassenza di qualsivoglia formalita. Cio e tartero che si é riscontrata fra gli operatori la ubH
convinzione della “non contrattualitd” del rapportuesto viene instaurato attraverso accordi sseltnpre

in forma orale e, secondo la percezione degli a&iddsdrebbe regolato esclusivamente dalla pratica
quotidiana e da regole di buona educazione e termst, condivise dai clienti perbene e conforme all
consuetudini osservate nell'intero settore. La giraei piccoli Centri estetici, in via generale,nnosa
prevedere finanziamenti né rateizzare i pagaméntgioncreto, secondo la testimonianza dei rapptasgn
del settore, si contratta una prestazione allaesgcuzione si procede istantaneamente, con assokam
dell'obbligazione di pagarne il prezzo non appenastp sSia stata effettuata. Tuttavia, va segna&lagoi
Centri estetici di piccola dimensione seguono didfmente I'uso di vendere “pacchetti scontati”, che
comprendano piu prestazioni della medesima natgae§., 10 massaggi drenanti pil uno gratuito). In
questo caso il pagamento del prezzo &, in genatEjpato. Ma, proprio perché le politiche commalici
sono accentuatamente connotate da iniziative atlefidelizzazione della clientela e sono impreata un
rapporto di reciproca fiducia, accade che l'offedegli operatori non pretenda che il pagamento del
“pacchetto” sia effettuato in un unico momento #angua totalitd, ma spesso proponga la sua sgiloiné

in somme comunque versate anticipatamente, mabdisér nel tempo.

4. La responsabilita dell'operatore
Dagli incontri con i rappresentanti di categoriglieoperatori dei piccoli Centri estetici sono esialcuni
punti di possibile criticita nei rapporti con ldecitela. In particolare, come & gia emerso dalgeszioni
che precedono, si € riscontrata una scarsa cormsschatla propria posizione giuridica e, in spedielja
proprie responsabilitd verso i clienti. Peraltriodeve tener conto del dato positivo della bassdlittoalita
del settore, probabilmente dovuta anche alla misueatitd dei prezzi e alla modesta consistenzke del
prestazioni offerte, che anche nel caso dell’ddfelit‘pacchetti” non superano quasi mai i 400 euro.
In ogni caso, sembra opportuno richiamare I'ati@meidegli operatori in particolare sui seguente#tsp
» Responsabilita per custodi&ra gli operatori sussiste la convinzione secongiolcCentro estetico non
sarebbe responsabile per lo smarrimento, il fultdanneggiamento di oggetti o effetti personalimeo
indumenti, borse, gioielli e valori dei clienti, dpesti portati all'interno dei locali. Viceversdate le
modalita nelle quali si svolge la loro attivitaingliscutibile che si applichino le norme sulla r@sgabilita
degli albergatori, secondo quanto disposto dall’'ai86 c.c., pur se le piccole dimensioni possono
condurre a valutare con rigore attenuato — in ragidei criteri di ragionevolezza ed esigibilita —
I'obbligazione di assicurare al cliente una presta di custodia effettuata secondo diligenza
professional®
* Responsabilita per eventuali danni alla salute eguenti all’esecuzione della prestazioaache se e di
comune percezione che alcune delle attivita svwteCentri estetici possono produrre effetti negater
la salute (si pensi, ad es., all’esposizione aiepgade abbronzanti, ai tatuaggi e ai piercing), sembra
che gli operatori richiedano mai I'esibizione desffica certificazione medica che attesti I'idoasiisica
del cliente a sopportare il trattamento. Nonostarda risulti I'esistenza di disposizioni di leggbec
prescrivano un preciso obbligo in tal senso, € dppo che gli operatori abbiano coscienza della
responsabilita che potrebbe essere loro addehit@taaso in cui un cliente risenta di un danna séllute,
ai sensi sia delle disposizioni sulla diligenzal’ddempimento, sia della disciplina generale digkito
aquiliano.

5. Proposta di adozione di un “Decalogo del Centro”
Rilevati i caratteri accentuatamente fiduciari ®imali dell’attivita svolta dai piccoli Centri estici, appare
del tutto fuori luogo proporre I'adozione di un nedid contrattuale. Di contro, si ritiene opportysroporre

6 Il Tribunale di Milano, 2 marzo 1998, ha ritenuesponsabile della sottrazione della pelliccia @i alente il titolare dell’attivita

di parrucchiere, in quanto tale sottrazione ertastampiuta nel tempo necessario per il compimeleloservizio e riposta in un
apposito vano annesso a quello in cui veniva piedltaervizio. Di analogo contenuto la pronuncéla Corte di Cassazione del 27
febbraio 1984, n. 1389, che ha ravvisato la resguilita del titolare di un negozio di parrucchiei confronti di una cliente la cui
pelliccia, appesa al suo arrivo nel locale all'et&panni posto accanto all'ingresso, era stateasiatida uno sconosciuto. Viceversa,
il Giudice di pace Catania, 28 aprile 1999, ha titerche il titolare di una bottega di abbigliamentm potesse essere chiamato a
rispondere del furto di una borsetta lasciata imdprnitemente nel camerino di prova da una clienteseh era liberata per indossare
una gonna e aveva dimenticato di riprenderla.



agli operatori I'adozione di un documento che trasta sorta di autodisciplina dell'attivita del Gendi
estetica e configuri i momenti essenziali delle diwioni generali di contratto che essi possonojose
ritengono opportuno, scegliere di adottare perlezgde relazioni professionali con la clientelasbstanza,
una sorta di “carta dei servizi” capace di rendemeoscibili e trasparenti le principali norme regdti del
rapporto operatore-cliente (cfr. Allegato A).

Parte Il - | Centri (palestre, club, spa)

1. Definizioni

I club sono complessi che mettono a disposizione degticass spazi sportivi (come campi da tennis e
piscine), sale equipaggiate con macchine (come, lsitep, tapis roulant, cross), con vari attrezoin(e
manubri e bilancieri) e con molteplici attrezzat¢ceme panche, spalliere ecc.), servizi (come \agehr
idromassaggio, bagni turchi, trattamenti term@lsaune), spazi accessori (ad es.: parcheggi evaree,
aree ricreative (ad es.: ristoranti e bar) e wteservizi sussidiari (ad es.: zone per intrattemto bimbi).
L’estensione media dei club va da mqg 513 a mq 1.dP6ui almeno la meta é destinata allo svolgiment
dell'attivita fisica al coperto.

Le palestresono stabilimenti costituiti da spazi attrezzatr p@ svolgimento di attivita fisiche di tipo
ginnico, da svolgersi anche con l'impiego delle oimice e degli strumenti richiamati nel precedente
capoverso, con l'ausilio o non di basi musicali.

L’estensione delle palestre arriva fino a mq 51i3¢cud almeno mqg 326 sono destinati allo svolgimento
dellattivita fisica al coperto, circa mq 97 a spatpi e mq 35 a uffici.

Le SPAsono imprese che operano per il benessere e lalelcarpo, offrendo servizi legati essenzialmente
all'impiego dell'acqua e, dunque, innanzitutto taatenti termali ma, contemporaneamente, ancheandgr
spettro di servizi, come massaggi, idromassaggnaabagni turchi e altro, volti a garantire lausale a
realizzare I'armonia del corpo e della mente. L I[denominazione rappresenta I'acronimaosdius per
aguamo di sanitas per aquanfin latino: “salute per mezzo dell’acqua”) ed é lpbilmente lo stesso che
spiega le origini del nome della cittadina belga,Spota per le sue fonti termali gia ai tempi denfani.
L’estensione delle SPA supera i mq 1.300.

Le strutture di cui ai precedenti capoversi devessere distinte dai Centri sportivi riconosciuti G®NI, i
guali svolgono un’attivita sottoposta a norme déeele speciali, in quanto volte a regolare le devers
discipline sportive e, dunque, di contenuto nettameaifferente da quelle relative all’area del lzsaee.
Date queste peculiarita, il settore esula dalliegse del presente studio.

2. Rapporti con il cliente-socio

Il rapporto tra il Centro e il cliente é disegnatwlla generalitd dei casi esaminati, come unaasdirt
affiliazione.

Momento caratteristico € il rilascio di una tessgra svolge la funzione sociale di attestare |'ajgpenza al
gruppo — chiuso ed esclusivo — dei frequentatdriCi#mtro e risponde alla pratica necessita di fimga
documento di legittimazione per I'ingresso nellatira. L'immagine della palestra e/o del Centome un
corpo sociale e spesso rafforzata da alcuni sexvafferte aggiuntive (ad es.: il diritto a usufeudi sconti in
esercizi commerciali convenzionati o la propostaviiggi organizzati), con cui Si mira a esaltare
I'appartenenza al gruppo e a soddisfare I'esigelealiente di darsi un’identita positiva che Isiasgli a
quella frazione di societa che cura la propria oertiene alla salute del proprio corpo.

Peraltro, la lettura dei moduli di “iscrizione” eidegolamenti diretti a dettare le regole di corgomento da
tenersi all'interno della struttura e a disciplimaluso delle sale e apparecchiature ginniche svela
immediatamente come questi Centri/club/palestre/SRén presentino in alcun caso i caratteri
dell’associazione e, di conseguenza, non sianodgiamente qualificabili in tal modo. L’'analisi del
rapporto che lega il cliente al club rende man#d'stssenza di una qualsiasi posizione che siandabile a
guelle di un “socio” e che possa attribuirgli urr puinimo potere di influire sull’attivita della padtra e sulla
gestione degli spazi destinati al relax e allaa@zazione o sulle iniziative di carattere ricreat

Manca, inoltre, qualsivoglia parvenza di un orgaappresentativo del corpo sociale. Al contrario, i
documenti presi in esame mettono in evidenza chie el palestre non perseguono uno scopo ideale, ma
hanno una finalita di lucro e la natura giurididairdprese commercidli | clienti, quando “si associano”,

! Conformi a questa valutazione le seguenti senteelta Gorte Suprema: Cass., 3 ottobre 2005, n. 138C®&ss., 28 marzo 2003,
n. 4690.



acquis?tano semplicemente il diritto di entrare ansliruttura, di utilizzarne i corredi e di esigdeterminati
servizr.

La relazione negoziale socio-Centro nasce da “wmaatida di iscrizione” che — secondo i principi gahe
della liberta contrattuale — il Centro ha il dwitdi accettare o respingere, ad esempio in ragletie propria
politica commerciale o dell'avvenuto raggiungimenie numero ottimale degli iscritti, o infine anchel
caso limite in cui sia in possesso di cattive infazioni su colui che si propone come cliente.pb@to che
intercorre tra “iscritto” e Centro ha i caratteriuh contratto di scambio che prevede la messaposizione
sia di locali e attrezzature, sia di prestazioropdra, contro il pagamento di un prezzo; questmevie
corrisposto, spesso, nella forma di canone (menbileestrale, annuale o altra scansione tempdrale)
Pertanto, presenta una serie di elementi pecali@ivalgono a conferirgli un carattere propridraita di un
contratto atipico, al quale si applicano cosi lenm® del Codice civile che dettano la disciplinaeyafe del
contratto, come le disposizioni speciali che regold contratto d’opera e le prestazioni di servizdme
anche — e utile ribadirlo — le disposizioni checgliBnano i rapporti tra gli operatori professional i
consumatori/utenti, dettate dal Codice del consumo.

La stipulazione del contratto di “iscrizione” giibscio della tessera danno luogo a una posizigunmédica
complessa, che presenta un contenuto variabile|gione dei caratteri della struttura e delle t di
servizi offerte alla clientela, oltre che dellegesize del singolo “affiliatd®. Il contratto individuale spesso
richiama all'osservanza di un “regolamento”, le alisposizioni svolgono la funzione di integrare e
completare il testo negoziale per tutti gli aspettéz non sono esplicitamente e diversamente disatpf. |
cosiddetti “regolamenti” coprono un vasto ambite oka dai principi di buona educazione alle norme
igieniche sull'uso degli spogliatoi e degli attrezalle regole sull'ingresso nei locali del Cen&acsull'uso
delle strutture.

3. La certificazione medica

Tutti i contratti analizzati richiedono che i proplienti presentino un certificato medico attestalfidoneita
fisica all'esercizio di attivita sportiva non agstica.

Tuttavia, alcuni operatori profilano I'ipotesi ciiecliente possa, comunque, svolgere qualche &itamnche
in assenza di tale certificazione e si preoccughriaserire nei moduli contrattuali una clausol& @sonera
il Centro da qualsiasi responsabilita per le eva@httonseguenze negative che dovessero conseguane.
Commissione ritiene che una pattuizione con questotenuto debba essere considerata nulla. Né la
possibilita di una dichiarazione di invalidita esfivamente evitata quando — come si legge in daalc
modulo, evidentemente stilato da una mano piu t@terta responsabilita del Centro viene limitataasi di
“comprovato dolo o colpa gravé’ Se & vero, infatti, che la validita delle clagsohe dispongono in merito
alla responsabilita del debitore € condizionatéadalevisione dell’art. 1229 c.c., che sancisceubita dei
patti che preventivamente la escludono o la lingitaei casi di dolo e colpa grave, € altresi indolgbie — in
materia di contratti con i consumatori — le claesobn questo contenuto sono comungue viste cotiagpec
disfavore dal legislatore. La disciplina dettatd @adice del consumo — artt. 33.2, lett@)ee b), e 36.2,
letterea) e b) — le prevede espressamente tra le pattuizioraaal introdurre un significativo squilibrio tra

8 Si deve segnalare come, in qualche raro caso satitte contratto di “iscrizione” al Centro si affiehi la parallela presenza di un
rapporto con un’associazione sportiva dilettart#sADS) iscritta al CONI, il che sembra configuraeossibile e contemporanea
sussistenza di una seconda situazione giuridiceyildisciplina fa capo alle disposizioni del daisportivo. Tuttavia, questo dato
non € capace di modificare la qualificazione giigaddel rapporto contrattuale che € qui oggettardilisi, che mantiene integri i
Suoi caratteri.

S Cfr. Cass., 3 ottobre 2005, n. 19309, ove si legge «hversamento della quota mensile costituisdeasm una modalita di
pagamento dei servizi offerti dalla palestra e g@nuno strumento di selezione volto a riservapeedetti servizi a un limitato e
scelto numero di utenti».

10 Alcune volte il “socio” acquista semplicemente ititio di accedere alla struttura per svolgere spacifica e singola attivita,
come ad esempio un corso di tennis o di ginnasiicabica, altre volte pud utilizzare tutte le strie e tutti i servizi, altre volte
ancora acuisce la facolta di usufruire anche dttsire esterne. Quest'ultimo caso puo verificalisrehé il Centro interessato faccia
parte di un circuito piu ampio; si € riscontrate ¢trtontratti prevedono, talvolta, il diritto delso di accedere a tutti i Centri che vi
appartengono e, anche, il diritto di «trasferiratgitamente in qualsiasi momento il suo abbonanseatono di questi.

Had esempio, in uno dei contratti analizzati si legglL.e modalita di fruizione del Club sono contemeé&Regolamento allegato»;
in un altro, invece: «Ho preso visione e approvdrégolamento a tergo riportato, @dendersi parte integrante del presente
contratto».

12 5j allude a una clausola di guesto tenore: «Lapgr@zione del socio a tutte le attivita o trattathdisponibili presso il Centro in
assenza o in presenza della certificazione avvdenainque a suo completo rischio e pericolo e ilt@emon assume alcuna
responsabilita per le conseguenze negative, figh@atrimoniali, che il socio dovesse subireguie del loro esercizio, a
eccezione dei casi di comprovato dolo o colpa gdeieCentro».



le parti e non solo detta una presunzione di veds#d, ma le condanna anche quando siano stasdtogtj
trattativa.

La materia € molto delicata. Ritiene la Commissione risponda all'interesse dei Centri non solgessi la
certificazione medica, ma anche impedire che, m @ssenza, il socio possa svolgere qualsiasitattiki
altresi importante che gli operatori siano coscigeltfatto che la prestazione alla quale si impegnverso i
clienti li chiama a rispondere della loro salugairezza secondo un criterio di diligenza professie.
Questa lettura implica che la produzione di undifa@&zione medica attestante la generica idonisiaa
all'esercizio di attivita sportiva non agonisticem libera dal dovere di vigilare, in ogni caso,lsul
svolgimento delle diverse attivita in modo da imipedhe il singolo cliente possa risentirne effeégativi a
causa dell’esecuzione scorretta degli eserciziumpgdi uno sforzo fisico incompatibile con le sagparcita;
ne deriva, dunque, che linteresse degli operatarieglio tutelato ove si chieda al cliente, evdnieate,
una certificazione medica aggiuntiva quando l'étfiivda lui prescelta richieda specifiche capacifgossa
presentare rischi particolari oltre a quelli corsi@suna generica attivita ginnica.

4. 1l diritto di accedere ai locali

Dal contratto scaturisce, in primo luogo, il doittlel cliente di avere accesso al centro e dizatline le
strutture, sotto la supervisione di un istruttofe questo I'elemento unificante e distintivo dei tatii
oggetto di analisi in questa sede. Ma € necesshidgoirne alcuni aspetti:

1. 'accesso al Centro puo essere illimitato eésestll'intero orario di apertura, oppure limitao alcuni
giorni della settimana e/o ad alcune fasce orarie;

2. puo essere previsto il diritto del socio di gsivdi tutte le strutture, ovvero alcune di essegpno essere
escluse, in quanto il Centro abbia regolato il latibzzo con ulteriori e diverse pattuizioni;

3. nella gran parte dei contratti analizzati, ih@e si riserva la possibilita di utilizzare I'imgestruttura o una
sua parte per scopi diversi (ad es.: feste priwtettacoli): dunque, nel contratto e presenteclmsola che
attribuisce al gestore il potere di sottrarre ialoal loro normale impiego e di negarne occasimealte la
disponibilita al cliente. Si deve considerare @le previsione negoziale — quando & presente -defamsce
alcun limite temporale né, spesso, di sp&zio

Aspetti critici

Le limitazioni segnalate ai punti 1 e 2 rappresenmtamomenti essenziali per la definizione della &iraza
del servizio prestato e, dunque, delle obbligazassiunte dal gestore verso il cliente: in sostaredgono a
determinare 'oggetto del contratto. Tuttavia, essamente emergono dal modulo contrattuale seitimsc
dal cliente ma, piu spesso, le si rintraccia nediiegati e, nella gran parte dei casi, nel costddet
“Regolamento”. Poiché questa prassi potrebbe arficianche gravemente, la chiarezza e la compil@asib
del testo, la Commissione sottolinea I'interesdeGimtro a che gli elementi centrali del contratbstituiti
dall’'oggetto e dal corrispettivo siano, invecetéonente evidenziati; una prassi come questa vplare al
riparo dalle prescrizione dell’art. 34, comma 2d{€e del consumo.

La limitazione segnalata al punto 3 pud presengaehe piu gravi tratti: una clausola con il contenu
descritto, infatti, pur quando non produce unaléosaspensione del diritto di ingresso al centdb @tilizzo
delle strutture, da luogo a una sua forte compoasse consegna il diritto del cliente di godere s#glizio
alla sola correttezza dell'operatore. |l gestore@ntro, in sostanza, si riserva il diritto di nodare le sue
obbligazioni a seconda di eventuali sopravvenuigeage di carattere commerciale e, al piu, si impeg
darne generica comunicazione agli utenti con qeadgbrno anticipo.

Si tratta di una pattuizione che potrebbe esseondotta all’art. 33, comma 2, Codice del consul@ibera
d), oppure letteran) o, ancora, letterd), ed essere giudicata vessatoria: la Commissioggesisce pertanto
di definire i limiti massimi di chiusura e contermpoeamente di offrire al cliente il recupero deirgi persi.

13 Ad esempio, in uno dei contratti analizzati si leggNel corso del periodo convenuto pud verificarsi chiusura tecnica del Club
e I'eventuale mancata utilizzazione degli impiami detto periodo & gia stata considerata in dizione nel prezzo come sopra
indicato. Non spettera pertanto al Socio alcunalsas. In un altro, invece: «ll Club si riserva ifittb di ospitare talvolta eventi

privati negli spazi del Club. In tal caso, qualoraenda opportuno modificare orari di apertura efdusura del Club, oppure
modificare i normali programmi, il Club avra facolfafarlo previa comunicazione ai Soci mediantésafbne di apposito avviso
nella bacheca del Club. Ogni comunicazione al Ssaia validamente effettuata mediante I'affissionmessaggi nella bacheca del
Club».



5. Gli istruttori e i servizi personalizzati

L'attivita degli istruttori all'interno dei Centre molto varia. Costoro, in primo luogo, sovrintendo
all'utilizzo delle palestre e degli altri spazi tieati alle attivitd ginniche e sportive, alcunelléeguali
possono essere svolte solo in loro presenza e lsoihoo sorveglianza; quindi si occupano di tenecersi
relativi alle diverse discipline sportive e svolgonn’attivita di guida del cliente, consigliandotgi attivita
piu appropriate sulla base della sua forma figileh,suo allenamento e del suo stato di salute Odetri in
cui vi & uno spazio dedicato a bambini e ragampitrie, gli istruttori svolgono spesso il compiticathimare
le loro attivita e di vigilare sulla loro incolurait In sostanza, gli istruttori rappresentano urgli ggementi
centrali per la corretta esecuzione delle obblmggizassunte dall'operatore verso il cliente e sestju
ausiliari fa perno la sicurezza delle attivita shevolgono nei Centri.

Ma non basta. Deve infatti essere ricordata andifieltta funzione tipicamente assolta con il ricorso
all'opera dellistruttore: al diritto di accedere lacali e di poter fare conto sull'assistenza eglsida
dell’ausiliario addetto alla specifica strutturessmma, in quasi tutte le situazioni analizzatgdssibilita di
godere di ulteriori servizi personalizzati; tra gtiespiccano le prestazioni rivolte ai singoliedii, ai quali
viene offerta I'opportunita di instaurare un ragpadndividuale con un istruttore selezionato dahtte Tali
servizi sono organizzati dal Centro con I'impieddigure interne, ovvero con l'intervento di soggetsterni
e giuridicamente autonomi rispetto all'operatére

Costoro, denominatiersonal trainerssono soggetti qualificati che, valutato lo stdedla forma fisica del
cliente e le sue esigenze individuali, costruiscongrogramma specifico di allenamento e di mantento
della forma fisica, in modo da conseguire il raggimento degli obiettivi prefissati. In questi caal
contratto principale se ne accompagna un secoedunjilsorti sono condizionate e strettamente dipetnd
dal primo. Si segnala che il rapporto negoziale dieinte con ipersonal trainersnei moduli contrattuali
analizzati viene costruito in modo che appaia toggite autonomo dal Centro, fino a stabilire — qual casi
— che il corrispettivo per l'utilizzazione del seie deve essere pagato direttamente nelle lora,rsanza
intermediazione del Centro, e che i collaboratstemi sono responsabili personalmente e in viligsa
per qualsiasi conseguenza pregiudizievole dovemdeade al cliente per I'esercizio della loro aitév

Aspetti critici

La situazione descritta vede operare all'internbadstruttura soggetti legati al club/palestra/SB# un
rapporto di collaborazione — presumibilmente da smr@a di contratto di appalto di servizi — la attivita
appare senz’'altro riconducibile alla sfera di @givdel Centro, in quanto da esso direttamentenizgata e
presentata alla clientela come momento qualificktbla sua offerta commerciale. Cido comporta che |l
Centro, in quanto operatore professionale, e resgimie della corretta esecuzione del servizio e g
sottrarsi all'applicazione degli artt. 1228 e 1226., se non nei limiti di legge. Dunque, la vabddelle
relative clausole & condizionata dalla previsiohe sancisce la nullitd dei patti che escludonaritdino
preventivamente la responsabilita del debitore ¢@lo o per colpa grave. Si ricordi, infine, che
considerazione delle circostanze esistenti al meongéella conclusione del contratto e del complessasto
negoziale, come degli altri eventuali contrattilegéti, pud condurre a un giudizio di vessatordittutte le
clausole che limitano e/o escludono la responsalaiél Centro per I'attivita dgiersonal trainersin quanto
riconducibili alle previsioni di cui agli artt. 38pmma 2, lettera) eb), Codice del consumo, e 36, comma 2,
letterea) e b), Codice del consumo. Ne consegue I'opportunitséedinalare agli operatori che, ove si voglia
conservare nei propri moduli contrattuali la pr@ng di una limitazione o di un esonero dalla respdbilita
per il fatto degli istruttori ausiliaripersonal trainery € necessario almeno eccettuare, in modo espmaso
suo ambito di operativita le ipotesi di dolo o @lgrave del Centro.

a

6. Lo svolgimento del rapporto

Il modello di cui al Modulo di iscrizione (proposto questo volume) non ha previsto la possibilitaim
rinnovo automatico del contratto. Tuttavia moltinBe prevedono questa ipotesi e, in verita, seifilone
ha una durata particolarmente breve (da uno a §,mes sembra possano esistere ostacoli a clomitatto
possa prevedere, per una sola volta, il suo rintaeibo e, anche, che cid possa avvenire senzasitcei
presentare un’ulteriore certificazione medica. g le imprese vogliano inserire una clausola aoestp

14 Uno schema contrattuale volto a regolare il ragptw la palestra, nelle vesti di committente, eaitro soggetto nelle vesti di
appaltatore, per lo svolgimento dell’attivitd dieparazione sportiva di terzi, & pubblicatoQontratto di addestramentfisico in
palestra in “l contratti, 2005, p. 842. In qualche casa uesti soggetti e il Centro intercorre un rappditfranchising. Accade, in
particolare, laddove il Centro sia parte di unayaista organizzazione.



BN

contenuto, & opportuno prevedere sia che il cligmssa agevolmente comunicare la disdetta al fine d
evitare la rinnovazione del contratto, sia chealeitd proroga non dipenda dalla fissazione di umitee
eccessivamente anticipato rispetto alla scadentza 38 comma 2, lettera), Codice del consumo;
possibilmente si consiglia di prevedere che possare data fino a un solo giorno precedente alldesza
del contratto.

Alcuni moduli contrattuali attribuiscono al Centib potere di modificare, nel tempo, le modalita di
erogazione del servizio. Altri si riservano taledda e la combinano con il rinnovo automaticopdesibilita

di una variazione delle condizioni contrattualatele alla propria offerta commerciale € previsthModulo

in una clausola secondo la quale, in caso di cordatel cosiddetto abbonamento, si applicherannodee
condizioni®.

Anche questa seconda previsione puo essere presdrgentratto e non pone problemi particolari,gb,
accanto alle condizioni richiamate nel paragrafecpdente, sia previsto, da un lato, che l'eventuale
modificazione dei prezzi e della prestazione delvis® venga portata a conoscenza del cliente
tempestivamente e con tutti i possibili mezzi (8d eomunicazione personale, pubblicizzazione nméelia
affissione negli appositi spazi), e dall'altro, draperativita delle nuove condizioni sia affianaatal diritto

di recedere dal contratto e/o di concordare c@eittro nuove modalita di erogazione del servizio.

Aspetti critici

Differente da quella appena esposta € la situazleterminata dalle modificazioni del servizio ch€entro,

in alcuni contratti, si riserva il diritto di adate nel corso dell’esecuzione del contratto: adnese la
sostituzione degli insegnanti, la modificazionelderi e altrd®.

Evidentemente, alcuni di questi interventi possawuestire primaria e decisiva importanza per iente e
contribuire alla definizione degli stessi connotgsenziali delle prestazioni del Centro: consegneente,
una loro modifica puo alterarli fino a trasformaiestanzialmente I'oggetto del contratto e dell’'tddatione

di servizio dell'operatore, cosi da non assicupatel’oggettiva conformita dello scambio al regokmo di
interessi predisposto originariamente dalle parti.

Possono essere tali, insomma, da costituire intainife inadempimento ai sensi degli artt. 1218 &3lé.c.
Oppure, il cambiamento puo riguardare fattori charfo rivestito una determinante influenza al fime d
indurre il cliente a iscriversi al Centro e ancerda un punto di vista soggettivo — restano cru¢salpensi
allidentita degli istruttori o agli orari di apeirta). In questi casi la modificazione non potrefilzee essere
considerata inadempimento grave, ma non sarebbenmpra agevole qualificarlo di “scarsa importanza” a
sensi dell'art. 1455 c.c., che doverosamente impona valutazione che abbia riguardo all'interesse
dell’altra parte.

Pertanto, laddove 'operatore ritenga indispensdliserimento nei propri moduli contrattuali diaio piu
clausole che gli consentano I'adozione unilatedalmodificazioni del servizio, lo si deve rendedoto del
possibile rischio di veder ricondotte tali pattoizi alle ipotesi previste dall’art. 33, comma 2tdeem) e 0),
Codice del consumo. Anche in questo caso e oppmrtuggerire fermamente il completamento di una tale
previsione con il riconoscimento del diritto di esso al socio che non apprezzi e non intenda aceett
I'iniziativa unilaterale della controparte, né centre alla revisione del contratto. E evidentaaj®, che
I'esercizio di tale recesso dovra consentire iupzo delle somme gia versate dal cliente all’dpeeae
relative ai servizi che non sono stati goduti e b o saranno in futuro.

Infine, & opportuno sconsigliare I'adozione debtenfule che subordinano il diritto del cliente dioggiersi
dal contratto ai soli casi di “peggioramento sozi@e e grave” delle condizioni dell’abbonamento, i
qguanto generiche, poco trasparenti e foriere dbgdvdi motivi di lite. In sostanza, il riconoscintendi un
diritto di recesso condizionato alla gravita delidempimento del Centro, magari accompagnato déistaa
di esempi che il contratto definisce previamenten‘gravi’, puo ricondurre alle ipotesi previsteldat. 33
comma 2, letteren) e 0), Codice del consumo, gia sopra richiarhate

15 Ad esempio, in uno dei contratti analizzati si leggll Club ha la facolta di modificare le tariffegli abbonamenti o di alcuni
servizi o di prevedere che servizi precedentemiectasi nel prezzo dell’abbonamento siano paggtide con costo aggiuntivo. Il
Socio, il cui contratto si sia rinnovato automatiemte, sara tenuto a corrispondere il prezzo agaios.

®Ad esempio, in uno dei contratti analizzati € iftaauna clausola che riserva alla direzione iltairdi «<modificare liberamente gli
orari di apertura o di chiusura del Club, spostdireragri dei corsi o ridurre le ore dedicate a cias corso e cid senza alcun onere
verso il Socio frequentatore». In un altro: «L'doadei corsi, apertura e chiusura del Centro po&marpotivi organizzativi subire
variazioni».

7 In uno dei contratti analizzati appare una clausiehtipo descritto, ove dapprima si riconosceliginte il diritto di recesso e,
immediatamente dopo, se ne circoscrive I'areaelicigo in modo tale da privarlo della sua positivazione: «Il Club pud avere la



7. Sospensione e/o interruzione dell’attivita del é€ntro

Molti contratti prevedono una clausola che regifeiesi di chiusura, temporanea o definitiva, @elntro.
Con riferimento alla prima ipotesi, una parte @stitcorrettamente riconosce il diritto del sodigaogliersi
dal contratto e di pretendere la restituzione dasl@mma di danaro corrispondente alla quota di adrinento
equivalente al periodo non utilizzato; alternatiesmte, i Centri che fanno parte di un piu vastousicc
propongono al cliente 'opportunita di optare, a saelta, per il trasferimento in altro Centro.

La chiusura temporanea del Centro viene altre veljelata da una clausola che individua una sahezih
compromesso tra le ragioni dell’operatore profesai® e I'opposta esigenza del cliente/ socio diegedlel
servizio al quale ha diritto. Si legge in qualclmatcatto che il mancato accesso alle struttureCaeltro e
alla piscina, dovuto a esigenze organizzative dmit®, da diritto a recuperare il periodo di tenmum
goduto e alla proroga del termine finale del pro@ibonamento per un periodo corrispondente aaydell
mancato godimento; ma quasi sempre tale previstoneerne la sola ipotesi che la chiusura del Centro
ecceda una misura predeterminata (nel caso diesp8@igiorni§®.

Aspetti critici

A proposito di clausole che presentano il contemygena descritto, si deve richiamare I'attenzgnidatto
che il mancato godimento del diritto a usufruiréskrvizio, protratto fino a un mese e senza laipiene di
alcuna misura volta a riparare la compressionedii@to del cliente, non solo determina un sensibil
sbilanciamento fra le posizioni delle parti delpago contrattuale, ma si allontana — non ragiolmeate —
dalle previsioni codicistiche che regolano ipots#nili e che prevedono per la controparte il doritli
ottenere la riduzione del corrispettivo e, secofel@ircostanze, lo scioglimento del contrattdQuesto
discostarsi dalla disciplina delle situazioni ag#le rappresenta un dato che tradizionalmente & stat
considerato dalla giurisprudenza un indicatoreedisatorieta. Bisogna pertanto consigliare agliaipérdi
correggere le clausole che presentano un contesiffito e di studiare, a vantaggio del clientd, gl
opportuni accorgimenti compensativi del mancatamgedtd®.

E opportuno, infine, segnalare che taluni contrattin piccolo numero fra i tanti esaminati — incdod
clausole secondo le quali I'interruzione dell’atévo la sua sospensione, a qualunque causa dowte,
comportano per il cliente alcun rimborso: previsidh questo genere portano a uno squilibrio talment
pesante a svantaggio del consumatore da essererdasorprenderiti Evidentemente, qui si & in presenza
di un’invalidita assoluta, che non puo essere caorsgia in alcun modo.

necessita di modificare temporaneamente o permamente le disposizioni del presente regolamentdinel tra gli altri, di
garantire I'incolumita o la salute dei Soci, ovverer ragioni operative. Tali modifiche verrannotpte a conoscenza dei Soci nei
modi piu opportuni a seconda delle circostanzeletrguali I'affissione nei locali del Club». «Nelsmain cui il Socio non concordi
con le modifiche effettuate dal Club comportanti pgggioramento sostanziale e grave determinante d@etdizioni del suo
abbonamento, egli pud cancellare o modificare dppo abbonamento, in conformita con il successiviicolo. Non sono da
considerarsi tali, a titolo di esempio, variazideil'orario e del tipo dei corsi, chiusura temparardi parte del Club per motivi di
manutenzione, manifestazioni o altro».

18 Ad esempio: «Nel caso in cui fosse necessario @segal Club lavori di ristrutturazione permaneniparazione, decorazione,
migliorie, pulizie straordinarie, ovvero esercitainzioni speciali o ricevimenti, comportanti lamutilizzabilita del Club per piu di
30 giorni consecutivi, il Socio avra diritto alltemsione del proprio abbonamento per un periodicaparancato utilizzo del Club».

Y9 sj allude, in particolare, alla disciplina che tdice Civile detta per il caso analogo del locatarigato del godimento del bene a
causa di “riparazioni urgenti”. L’art. 1583 stabile che, se «nel corso della locazione la cosasaduia di riparazioni che non
possono differirsi fino al termine del contrattbconduttore deve tollerarle anche quando importareazione del godimento di
parte della cosa locata». La sottolineatura dehtedi legge sul requisito della inevitabilita ldetervento (riparazioni che «non
possono differirsi») evidenzia anche I'eccezioaadiella prevista compressione dei diritti del ladat, la cui posizione & regolata dal
successivo art. 1584, che completa la discipligalemdo i diritti di questo soggetto in caso dargmioni: «1. Se I'esecuzione delle
riparazioni si protrae per oltre un sesto dellsatiudella locazione e, in ogni caso, per oltre iddng il conduttore ha diritto a una
riduzione del corrispettivo, proporzionata all'irdedurata delle riparazioni stesse e all'entita delncato godimento. 2.
Indipendentemente dalla sua durata, se I'esecuzielie riparazioni rende inabitabile quella parélacosa che € necessaria per
I'alloggio del conduttore e della sua famigliagdnduttore puo ottenere, secondo le circostanzsidglimento del contratto».

2 Ad esempio, ove la sospensione del servizio siévata dall’impiego dei locali per funzioni speédiahe impediscano il normale
svolgimento del servizio (come ricevimenti, congiegsposizioni e simili), il Centro potrebbe offrial cliente la possibilita di
estendere la propria iscrizione per un periodo sopea quello di mancata esecuzione della proprastazione (ad es. pari al
doppio), tenendo comunque presente I'opportunifardi salva la possibilita di esercitare il dirittorecesso, come previsto dall’art.
17 delle Condizioni generali di contratto pubblicatguesto stesso volume.

2 Ad esempio, in uno dei contratti analizzati si legglL’eventuale interruzione dell’attivita non coomfa alcun rimborso o
recuperox». Per altri esempi cfr. la clausola rigartalla nota 16, pag. 369..



Meno pesante, ma sempre di dubbia validita, e dasdla che prevede l'eventualita di un’interruzione
dell'attivita dovuta a cause di forza maggiore eém dipendenti dalla volonta del Centro e, uguateen
stabilisce che il socio non ha comunque diritt@ttin rimbors®.

Anche in questo caso si presenta un vistoso dessdstalle disposizioni codicistiche e, in partarel, dalla
disciplina della risoluzione del contratto per irapibilita sopravvenuta della prestazione, che a@aone
'operatore dal risarcimento dei danni e, tuttayegvede che egli proceda alla restituzione di tpda
incassato per le prestazioni che non potra erqgatrel463 c.c.).

Non si pud dubitare che previsioni del genere dillgudescritte da ultimo, nel far gravare il riszliella
cessazione dell'attivita d'impresa interamenteessjpalle del cliente, determinano un grave e saatifo
squilibrio dei diritti e degli obblighi derivantiall contratto, tale da presentare un carattere t&sa
difficilmente compensabile da contrapposte clauolemne” e vantaggiose per il consumatore. Pertdato
Commissione ritiene che se ne debba proporre ssizezioni la cancellazione.

8. Responsabilita del Centro

In quasi tutti i contratti sono presenti clausoleesionero o limitazione della responsabilita deht@e per
eventi dannosi che dovessero verificarsi durargeefcizio dell'attivita e pregiudicare gli intereskel
cliente.

L'area e vasta: comprende i danni alla persona d@liqaile cose; i soggetti coinvolti e astrattangent
imputabili sono, oltre la stessa impresa erogattigleservizio, i suoi dipendenti e/o i suoi ausil&i terzi.
Nell'intento di salvaguardare gli interessi dellptore professionale, alcuni modelli contengona un
semplice e secca previsione di esonero totale dksigai responsabilita, a vantaggio del Centroiesdei
dipendenti, per qualsiasi danno, sia esso alleopardel “socio”, sia alle cose di sua propfiettn qualche
caso, forse indotta da una precedente increscBpienza, emerge la preoccupazione di dover rikgen
per eventuali episodi di furto nelle aree pertinginad es. parcheggi adiacenti al Centro); cilnge
I'estensore del testo contrattuale a precisard’ebenero dalla responsabilita non ha limiti e #alio spazio
naturalmente coinvolto nell’attivita svolta, pecamprendervi tutti gli episodi accaduti «tanto iatérno
guanto all’'esterno dei locali del Clu»Talora, I'intendimento di cautelare il centroesitende al di la di
gualsiasi ragionevole limite, fino a prevedere dlesro da responsabilita anche per i «furti o
danneggiamenti» dei beni «depositati nelle casdetieurezza» messe a disposizione dei cfenti

Aspetti critici

Occorre che i Centri abbiano consapevolezza chwipiani di esonero di una cosi vasta ampiezza non
possono, né devono, essere inserite nei modeliiattuali. Ancora una volta, queste clausole nous® a
una piu efficace tutela degli interessi degli opmiae, al contrario, ne danneggiano I'immagineie |
espongono ad azioni giudiziarie: € infatti indubblte esse violano sia i principi generali espresdie
disposizioni contenute negli artt. 1228 e 1229 gia piu volte richiamati, sia le disposizioni dabdice del
consumo, che prevedono la nullita di pieno diriftor quando siano state oggetto di trattativaedgdiusole
che abbiano per oggetto o per effetto di escluddmnitare «la responsabilita del professionista@so di
morte o danno alla persona del consumatore, rigaltda un fatto o da un’omissione del professianist

«le azioni del consumatore nei confronti del prei@sista o di un’altra parte in caso di inadempitaen
totale o parziale o di adempimento inesatto deepaet professionista» (art. 33.2, lettajee b), e art. 36,
comma 2, lettera) eb), cod. cons.).

L'importanza che le clausole sui danni alla perserale cose rivestono nei diversi moduli contraite la
particolare sensibilita degli operatori sui probleoche ne derivano suggeriscono qualche ulteriore
considerazione.

2 ad esempio: «Per motivi di forza maggiore e noneditenti dalla volonta del Club, lo stesso puo trasfoe I'attivita e/o
cessarla. Nel caso di cui sopra nulla & dovutantero o in parte della quota versata dal SociGlab».

2 Ad esempio: «Il socio solleva il Club e/o i dipentleta ogni responsabilitd per danni alla sua pexsoper perdita, smarrimento,
furto o danno di cose di sua proprieta», o anctirsogio, iscritto come sopra, solleva il Club efdipendenti da ogni responsabilita
per danni alla sua persona o perdita, smarriméuntim, 0 danno di cose di sua proprieta.

2 Ad esempio: «ll Centro & espressamente esoneratgni@ qualsiasi responsabilita per oggetti e/owvamarriti, furti, danni a
persone e/o cose che si dovessero verificare #lfitderno quanto all'esterno dei locali del Club.particolare il Centro non
rispondera per eventuali furti o danneggiamentisitdovessero verificare anche nell'ipotesi inidugni sottratti o danneggiati
fossero stati dagli utenti depositati nelle cassgitsicurezza a disposizione degli stessi».

25 Cfr. la clausola riportata alla nota precedente.



Danni alla persona.La possibilita di un giudizio positivo € semprelasa quando le clausole di esonero
riguardino un danno all'integrita fisica.

Queste pattuizioni sono invalide da diversi puntividta: perché adottate in violazione di una norma
imperativa e/o perché la loro causa é illecita imrgo mira a produrre un effetto contrario ai gpnc
fondamentali e superiori dell'ordinamento. |l siate giuridico prevede espressamente diverse ipotesi
riconducibili a questo fondamento.

Escludendo il richiamo delle ipotesi di reato clur@bbero configurarsi nei casi piu gravi, sia isighte
ricordare, a titolo di esempio, alcuni divieti vadtla tutela della salute e fondati sulla indisipdita del
bene che potrebbe essere leso dalla condotta ertgiglel debitore: nell’ambito del trasporto, ihwoa 2
dell’art. 1681 c.c. e gli artt. 415 e 498 Codiceala, che dispongono la nullita delle clausole lahéano la
responsabilita del vettore per i sinistri che catpno la persona del viaggiatore; nella discipliedla
locazione l'art. 1580 c.c., che dichiara senzatteffé patto con il quale il conduttore abbia paaviente
rinunciato ad avvalersi della garanzia dovuta dehfore per i vizi del bene e a chiedere la risohe del
contratto, quando essi «espongono a serio peridalesua salute o quelle dei suoi familiari; in tedia
responsabilita extracontrattuale, I'art. 124 cod.

cons., che commina la nullita di qualsiasi patte elscluda o limiti preventivamente la responsabii¢l
produttore verso il danneggiato per i danni cadiahadifetti del suo prodotto. La severita deligpdsizioni
richiamate, in conclusione, nasce da un principitdmentale che non puo in nessun caso esseraaitien
da una previsione del contratto.

In concreto, dinanzi a uno specifico episodio, &#m@iore professionale potra liberarsi della resploitita
solamente fornendo la prova della propria totaleasita, con la dimostrazione che I'evento danreostato
causato da una circostanza imprevedibile e indlétatvulsa dalla propria sfera di controllo, owathe &
stato prodotto da un evento naturale a cui e stgpossibile far fronte, oppure & imputabile al dadfi un
terzo del tutto estraneo alla propria organizzaziomprenditorial&.

In questa logica, si deve segnalare che anchealgsale che legano la responsabilita del Centro alla
sussistenza di una sua «azione od omissione, doloshposa» — se inserite in contratti con il canatore,
come lo sono quelli oggetto d’esame — possono ereachell’area delle clausole vessatorie ed essere
giudicate nulle, in quanto alterano la disciplimdedge, in particolare quando attribuiscono atmié I'onere

di fornire la prova, che & particolarmente gravosdia negligenza dell'impre%a

Oppure, quando collegano a un comportamento dotosolposo dell'impresa la responsabilita per la
condotta illecita e dannosa tenuta dai dipendedaieollaboratori ausiliari nell'esercizio dellecombenze
alle quali sono adibiti, in quanto in tal modo sbdifica — a svantaggio del consumatore — la dis@pl
dettata dalla legge con il disposto sia dell’'a@28 c.c., dell’art. 2049 c.c., che fondano la respabilita di
“padroni e committenti” su criteri rigorosamentegetivi®®.

Danni alle cose.ll giudizio non pud essere meno severo con rigualtid clausole che mirano a elidere
gualsiasi impegno di vigile attenzione del Centrdles cose di proprieta dei clienti, soprattutto in
considerazione del fatto che le attivita che vig@m svolte (nuoto, tennis, attivitd ginnica inqsifa e
simili) esigono naturalmente che i frequentatogambino d’abito e possano ragionevolmente corgialie
custodia dei propri effetti persorfali

26 Cfr. Cass., 15 febbraio 2003, n. 2312, che ha ritenah sussistesse la responsabilita contrattudlestieratore in un caso in cui
I'avventore di un ristorante aveva riportato daalfe. persona a causa di un’attivita pericolosatavdd alcuni clienti all'interno del
locale (lancio di piatti a terra in occasione dep@danno, a cui 'avventore rimasto ferito si eritaue aveva partecipato, prima di
rimanerne danneggiato).

2" puo presentare tale carattere, in ragione del notdedelle precisazioni esemplificative che segulanolausola principale, una
previsione come quella di seguito riportata adiwil esempio, che pure si segnala tra quelle ppetiose delle prescrizioni di legge:
«X e responsabile nei confronti del Socio e dei sspiti per qualsiasi danno da costoro subito eligrda permanenza nel Club che
sia conseguenza di una azione od omissione dolasdposa di X. X non & pertanto responsabile nafroati del Socio, dei suoi
ospiti e dei loro aventi causa per i danni derivaajtda un comportamento del Socio o dell’'ospite amnidralle norme di legge, al
presente regolamento o a qualsiasi altra dispesizild volta in volta regolante il rapporto tra Xl &ocio o tra X e I'ospite e portate
a loro conoscenza con le opportune modab)ada un comportamento del Socio o dell’'ospite amralle normali regole di
prudenza richieste per I'esercizio delle attivitatizate nel Clubg) da azioni od omissioni di terzi (a mero titolo eiempio, i
personal trainer, I'impresa di pulizie, il persanalddetto al reparto bimbi ecc.), salvo se dovulela o colpa grave di X e, in tal
caso, nei limiti della responsabilita attribuibéleX; d) da cause di forza maggiore al di la del ragioteeontrollo di X».

2 Cfr. il puntoc) della clausola riportata alla nota precedente.

29| a Corte di Cassazione (sentenze 4 ottobre 199103931 e 9 novembre 1087, n. 8268) ha esaminat@asmai sottrazione di un
soprabito che era stato appeso a un attaccapauonaisala del ristorante e ne ha affermato la resgimlita ai sensi degli artt. 1786,
1783, 1784 c.c. In particolare la sentenza haratiéw il principio secondo il quale la responsabitissiste per tutte le cose delle
quali, pur se non gli sono consegnate in cust@dggportuno che il cliente si liberi per il migligodimento della prestazione (ad es.:



La Commissione, anche in questo caso, ritiene ‘thierto di alleviare la responsabilita del centron
possa essere conseguito con tali strumenti, chieedano inopportuni e non rispondono ai suoi iassi.
Come si & gia avuto occasione di segnalare a ptopaes piccoli Centri estetitd, & indiscusso che questi
aspetti dellattivita di club, SPA e palestre rimmo nell’area delle norme sulla responsabilitalideg
albergatori che, secondo quanto disposto dalllat®6 c.c., «si applicano anche agli imprenditorcate di
cura, stabilimenti di pubblici spettacoli, stabiénti balneari, pensioni, trattorie, carrozze leitgimili» e
dunque — non sembra dubbio — anche alle strutelte quali si svolgono attivita legate al benessArtale
proposito deve essere ricordato che la disciplied dkposito in albergo prevede la possibilita di
un’attenuazione della responsabilita dell’'impresalp cose che il cliente porta con s€, ma noeraklcuna
limitazione per le cose sono state consegnateadgkttt. Infine, si deve tener presente il dettato dell’ar
1785 quater c.c. ai sensi del quale «sono nulktti le dichiarazioni tendenti a escludere onaitéire
preventivamente la responsabilita dell’albergatore»

Per di piu, nel caso delle palestre e dei clulpdiatore non puo fare conto sull'elemento delleegle
dimensioni» dell'impresa, che in altre ipotesi, @per i piccoli centri estetici, potrebbe condurgiudice

a valutare con rigore attenuato — in ragione dérerdi ragionevolezza ed esigibilitd — la conaretpacita
dell'impresa di garantire al cliente una prestagidncustodia da effettuarsi secondo il rigorealdiligenza
professionale.

In sintesi, € opportuno suggerire agli operatoractertarsi che i moduli contrattuali impiegatipggino
senza eccezioni i limiti massimi dettati dalla legmpn le disposizioni del Codice civile gia richete e con
la speciale previsione dell'art. 1785 c.c., chdweke la responsabilita dell'operatore solamenteardo il
deterioramento, la distruzione o la sottrazioneosdowvuti: 1. al cliente, alle persone che I'accogmaao,
che sono al suo servizio o che gli rendono vigitag forza maggiore; 3. alla natura della cosa»impmese
potranno, inoltre, giovarsi del disposto dell’atZ85 quinquies c.c., a mente del quale le dispmsizi
richiamate «non si applicano ai veicoli, alle ctzseiate negli stessi, né agli animali vivi».

9. Sottoscrizione delle clausole vessatorie ai sedsgli artt. 1341 e 1342 c.c.

L’art. 1341, comma 2, c.c. prescrive che, allorith®ntratto contenga clausole che stabilisconfavare di
colui che le ha predisposte, «limitazioni di resgatilita, facolta di recedere dal contratto o dipgmderne
I'esecuzione, ovvero sanciscono a carico dell’attmatraente decadenze, limitazioni alla facoltamjporre
eccezioni, restrizioni alla liberta contrattualei mapporti coi terzi, tacita proroga o rinnovaziodel
contratto, clausole compromissorie o deroghe alapetenza dell’Autorita giudiziaria», tali clausaien
hanno effetto se nhon sono «specificamente apprgetéscritto». Questa prescrizione trova la swgorse
d’essere non gia — o non solo — nel contenuto dtdlesole, che possono operare alla sola condizibae
siano lecite, bensi nel particolare procedimentdodinazione della volonta che connota i contraér p
adesione. Data la predisposizione unilaterale dektinazione del contratto a una serie indetermidat
rapporti negoziali, per le clausole il cui contemét ritenuto pitu gravoso per l'aderente, I'impreseve
ottenere I'approvazione scritta e specifica di ogndi esse.

cappotto, cappello, ombrello), mentre restano datthretta vigilanza del cliente tutte le altreseahe non costituiscono intralcio per
la consumazione del pasto e della cui sottrazibristératore non deve quindi rispondere. Parim@atss., 12 aprile 1978, n. 1740,
ha ritenuto che la responsabilita dell’albergafoee le cose portate in albergo dai clienti si agiplanche al gestore di una sala da
ballo provvista di “buffet”.

30 cfr. Parte |, par. 4, e in particolare le pronunitate in quella sede alla nota 12, p. 369.

e disposizioni interessate sono dettate dagli &r83 e 1784 c.c., di cui si ritiene opportunorigre il testo per intero. Art. 1783
c.c., Responsabilita per le cose portate in alberg@li albergatori sono responsabili di ogni detemimento, distruzione o
sottrazione delle cose portate dal cliente in gbeSono considerate cose portate in albergo: dode che vi si trovano durante il
tempo nel quale il cliente dispone dell’alloggio;l@ cose di cui I'albergatore, un membro della faraiglia o un suo ausiliario
assumono la custodia, fuori dell'albergo, duramtperiodo di tempo in cui il cliente dispone deliagio; 3. le cose di cui
I'albergatore, un membro della sua famiglia o ua ausiliario assumono la custodia sia nell’albesia fuori dell'albergo, durante
un periodo di tempo ragionevole, precedente o ssoge a quello in cui il cliente dispone dell’alig. La responsabilita di cui al
presente articolo € limitata al valore di quant® @éteriorato, distrutto o sottratto, sino all'aglénte di cento volte il prezzo di
locazione dell'alloggio per giornata». Art. 1784¢.c Responsabilita per le cose consegnate e obblighialiergatore: «La
responsabilita dell’albergatore ¢ illimitata: 1.agdo le cose gli sono state consegnate in custddgyando ha rifiutato di ricevere
in custodia cose che aveva l'obbligo di accettatalbergatore ha I'obbligo di accettare le cartdevia il denaro contante e gli
oggetti di valore; egli puo rifiutarsi di ricevesdbltanto se si tratti di oggetti pericolosi o ctemuto conto dell'importanza e delle
condizioni di gestione dell'albergo, abbiano valarecessivo o natura ingombrante. L'albergatore psigere che la cosa
consegnatagli sia contenuta in un involucro chiusaillato».



Sulle concrete modalita di tale approvazione scettiste un orientamento giurisprudenziale corastjdiel
guale bisogna prendere atto. Alle singole claupodiste dal comma 2 dell’art. 1341 c.c. i moduliee
Condizioni generali di contratto devono fare ureniihento che abbia separata collocazione da quella
dellinsieme delle altre pattuizioni e le renda arhimente individuabili: cid pud essere fatto anaghe
un’'unica frase e sia pure per mezzo del solo nwbiadel numero d'ordine o della lettera, ovvero
dell’'oggetto o del titolo. Di contro, non soddisfaequisito della specifica approvazione la sattasone di

una clausola che richiama genericamente gli aB#1le 1342 c.c. e in generale tutte le clausole del
contratto, senza distinguere tra clausole vessam@rinoff. La Corte di Cassazione ha giudicato non
conforme alla legge il richiamo numerico di quatior Condizioni generali di contratto su un insiendlie
diciotto, in quanto inadeguato a mettere in chéaidenza le proposizioni da approvare specificagient

Aspetti critici

I moduli analizzati non sempre rispettano quesésqgrizioni e si espongono, dunque, a veder giuglipgave

di effetti anche le clausole che potrebbero supeitazontrollo di vessatorieta ma che, in mancagizana
sottoscrizione regolare, sono destinate a essefficaci. Alcuni moduli, pur contenendo diverseudale
“critiche”, dimenticano del tutto la necessita dedbttoscrizione separata; molti richiamano tuthgiasi tutte

le clausole del contratto rendendo vana la finglitattrarre I'attenzione del clierifealtri adottano soluzioni
pit fantasiose, ma ugualmente inefficaci

Poiché si riscontra un’importante serie di prassproprie, la Commissione sottolinea la necessita di
informare le imprese sulla funzione della sottasorie richiesta dall’art. 1341 c.c. e sulle cogettodalita

da adottare.

10. Clausole di deroga del Foro competente

In questa materia, la formulazione piu vastamemesegnte detta cosi: «Per qualsiasi controversia e
competente I'Autorita giudiziaria del luogo in @iubicato il Centro.

Si puo ipotizzare che, nella gran parte dei chiogo indicato in questo modo coincida con quelive e
domiciliato il consumatore, il quale verosimilmesteeglie di iscriversi a un centro sito nel medesioogo
dove abita; dunque si puo ritenere che una clausmize quella riportata, nella generalita delleasitoni,
non sia capace di produrre alcun concreto problema.

Tuttavia, € comunque opportuno ricordare alle irs@rehe l'art. 33, comma 2, letter, cod. cons.,
inserisce tra le clausole vessatorie quella chislisize come sede del Foro competente sulle coatsa una
«localita diversa da quella di residenza o donuicdliettivo del Consumatore». Le Sezioni Unite d€itate

di Cassazior® hanno stabilito trattarsi di «competenza territieriesclusiva», ma derogabile sulla base di
una trattativa individuale, la cui prova é — evidgnente — assai ardua, quando la clausola di deeldeoro

sia inserita in un modello contrattuale previametigposto dall'impresa, come € nei casi qui esatinina
Peraltro, poiché la medesima Corte ritiene cheidpasizione citata abbia natura di norma processual
occorre essere avvertiti che il suo disposto sliegp@ tutte «le cause iniziate dopo la sua entratagore,
anche se relative a controversie derivanti da atthstipulati prima» e, dunque, anche a situazawviate
prima dell’entrata in vigore delle disposizioni sointratti dei consumatori. In definitiva, il sugipento piu
opportuno € quello dell’abolizione delle clausaléRoro competente.

11. Informativa sulla privacy e prestazione del cosenso

Molti Centri inseriscono nella parte finale deidarontratti sia I'informativa relativa al trattanterdei dati
personali, sia la formula per il consenso al traétato. Altri, in numero ridotto, adottano uno sfieoi
modulo.

32 Cr. per tutte Cass., 9 dicembre 1997, n. 12455, 8.CH2 giugno 1998, n. 5860.

33 Cass., 10 gennaio 1996, n. 166.

3 ad esempio, in un modulo che contiene un testo astapda un totale di 10 clausole si legge: «Dopengd lettura il Socio
dichiara di conoscere e approvare specificamentilesole degli articoli 2-3-4-5-6-7-8-9 del suesst contratto d'iscrizionex».

35 Un modulo, nella parte finale di un testo compaktdlO punti, inserisce una proposizione che sieptascosi: «DA SCRIVERE
DI PROPRIO PUGNO: con espressa approvazione deigyattii agli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9 10», a cui sego due righe in bianco
destinate allo scopo. In un altro si legge: «Aissenagli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.tQliente dichiara di aver letto e
accettato integralmente le Condizioni generali sal@scritte e di approvare esplicitamente tuttddasole citate» (non vi € alcuna
specifica “citazione”).

%®cass., 1° gennaio 2003, n. 14669.



Anche su questa materia, a fianco di alcune pa@viigiu limpide e rispettose degli adempimenti iésti

dal d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, se ne presenadcwme improprie e formulate in modo errato. Ia vi
generale, la lettura dei diversi modelli evidengi@tutamente alcuni problemi.

Il pit diffuso nasce dalla prassi di sottoporreadifma del cliente un modulo che non distinguelilerse
tipologie di trattamento dei dati e, dunque, inaeto gli impedisce di consentire solo alle opearaizutili e
necessarie per I'espletamento del servizio oggitacontratto. Le previsioni delle quali si é ristrato il

pit ampio impiego riguardano la comunicazione d#i d terzi per i piu diversi impieghi, spesso oadi
genericamente come «finalita gestionali, statisticbromozionali e commerciali», altre volte si fa
riferimento allo scopo di «inviare materiale publbéirio» e di «informare e aggiornare il Socio swii e
prodotti offerti dal Club», in alcuni casi si cheed consenso a che i dati siano «resi accessiloiiiermediari
bancari e finanziari per fini di controllo dei rigcconnessi all’attivita creditizia e finanziariagyvero «a
societa o persone fisiche incaricate del recupexdit».

La Commissione ritiene opportuno ricordare aglirap@i che il Garante per la protezione dei datspeali

ha piu volte raccomandato di non raccogliere uresse di notizie e di limitare il trattamento detiddle
sole informazioni strettamente pertinenti alle lildaperseguite. Il Garante ha altresi condanratipkione

dei modelli che contengano formulazioni troppo giehe, ampie e al tempo stesso complesse, che hanno
I'effetto di confondere gli interessati e di ost@re una serena manifestazione di volonta, mentre e
necessario che linformativa sia semplice nel leggio e nel contenuto, specifica e collegata in anod
immediato al servizio o alla prestazione richiedah cliente. Per rispettare tali direttive, la Coissione
suggerisce I'adozione di un modulo che distinguarksstazione del consenso per le operazioni relativ
dati necessari a eseguire il contratto, dall’'aat@zione dei trattamenti non strettamente conraessarvizi
richiesti contrattualmente (in riferimento, ad ep@m all'invio di materiale pubblicitario e, in gere,
all'offerta di prodotti e servizi anche di socid&ze); in questo secondo caso il modulo dovrelitbesa
chiarire che, in caso di denegata adesione, cicamcriflessi negativi sul contratto medesimosdstanza:

la formula di consenso, preceduta da una chia@retta informativa, dovra essere precisa e becotata,
con la previsione di specifiche opzioni per l'imssato; queste dovranno essere di tipo “positivo” e
permettere di esprimere o di negare il consensadalerse operazioni. Si deve segnalare, infine qeialche
modulo contiene una generale autorizzazione dehtdi all’'utilizzo della propria immagine per fini d
promozione commerciale, senza alcun limite tempord alcuna indicazione sulla natura degli spaizi ne
quali tale utilizzo potrebbe avvenifeLa Commissione ritiene che una tale clausoladsiassai dubbia
validita e, comunque, del tutto inappropriata; mgbetto delle indicazioni del Garante per la praipe dei
dati personali se ne suggerisce la cancellazione.

12. Le Condizioni generali di contratto e il modulgoroposti

I documenti contrattuali devono pertanto fondandiasscelta di semplificare, per quanto possilgleaspetti
amministrativi della relazione fra Centri e clienper promuoverne invece il carattere fiduciario: é
convinzione della Commissione, infatti, che la gyaarte dei problemi che possono ragionevolmente
prospettarsi trovi quotidianamente soluzione, neligliore prassi degli operatori, con la ricercautia
composizione bonaria che soddisfi cosi l'intereaseonsolidare la propria reputazione presso intdie
come le sue legittime aspettative.

I modulo contrattuale deve contenere i soli eletinessenziali del contratto, in modo da determimseia
maniera piu chiara le prestazioni alle quali le gagi si impegnano con la sottoscrizione. Peripreni di
maggiore dettaglio il modulo deve rinviare alle @iaioni generali di contratto e al Regolamento@ehtro
(ove questo ne sia dotato).

Le Condizioni generali di contratto ripropongonorégyolazione delle materie piu frequentemente ptese
nei modelli che sono stati esaminati, ma, comedergeroso, sono stati esclusi tutti i possibili grafi
vessatorieta e sono state curate con particolsmezatne la chiarezza e la comprensibilita debtest

In particolare si segnalano i seguenti aspetti:

* € necessario il richiamo sin dai primi articadiliteventuale “Regolamento contenente le normeedtigne

e di utilizzo dei locali e dei servizi a disposzé@della clientela”. Tale documento, che non pEeEs
oggetto di una versione unica, uguale per tuttogératori, non deve riproporre profili di vessati esclusi
dal regolamento contrattuale;

37 | a clausola in oggetto & cosi formulata: «Autorilz€entro a utilizzare a titolo gratuito la mia iragine, in foto o filmati
individuali o collettivi, anche successivamenteaatadenza dell’abbonamento, esclusivamente pepridmozionali stabiliti dal
Centro. Rilascio sin d’'ora ampia liberatoria a favdee Centro per I'uso della mia immagine ai suddatib.



» secondo la prassi prevalente deve essere pes$ibdrizione di minori; va chiarito che resta e la
facolta dei singoli Centri di escludere questa jbi#s;

» adeguatamente regolamentati devono essere iequisito della certificazione medica e I'onere di
pretenderne la consegna, secondo le prassi migliori

Parte Il - Le attivita per il dimagrimento

1. Alcuni connotati caratteristici dell’attivita

Alcuni Centri estetici si distinguono per il fatth proporsi alla clientela come specializzati neltévita
volte a far dimagrire. Questo obiettivo, che viessunto contrattualmente dall’operatore come uprjmwro
preciso impegno negoziale, conferisce alla strattaratteristiche proprie, ulteriori e diverse deltg che
connotano la generalita dei Centri estetici e ftose del benessere, i quali, eventualmente, pttzspe
I'effetto del dimagrimento come esito secondariaufiattivita volta al miglioramento del tono musa e
della salute fisica. Il dato preminente — da sesyeaton forza — € costituito dall’ambito dei poiahzlient,

che differisce da quello a cui si rivolgono gliral€entri, in quanto qui vengono sollecitati prirdatutto
coloro che hanno, o ritengono di avere, un probleinaovrappeso e cercano una risposta decisiva per
risolverlo. | clienti che aderiscono all’'offertaromerciale dei Centri per il dimagrimento sono Spifatle
proprie imperfezioni fisiche e da un senso di ia@d¢ezza che, poiché provoca forti implicazioni gveoe
psichiche, li rende particolarmente deboli e vididr.

| trattamenti proposti sono i piu diversi, dai negs ai bagni turchi, alle saune, al linfodrenaggio
bendaggi, all'utilizzo di macchinari e altro; questil’atto pratico, si accompagnano sempre a i
sulla dieta e sullattivita fisica, che vengono camandate e prescritte fin dalle prime sedute. Tale
circostanza, perd, non sempre emerge chiarameht@edsaggi pubblicitari diffusi dai Centri dimagtian
nei quali sovente vengono utilizzate formule qtsdinza ginnastica”, “senza fatica” e “senza streggéste
espressioni, quando siano poste in primo piancsgmuscreare |'aspettativa che il risultato prospetterivi
esclusivamente dal trattamento estetico e favditea che il cliente, nello svolgimento del trattanto
dimagrante, dovra svolgere un ruolo del tutto pasdi’Autorita garante della concorrenza e del raercsi

e piu volte occupata della pubblicita dei Centriddnagrimento e molte volte ha condannato — in tuan
ingannevoli — i messaggi con i quali, contrariareeaitvero, si lascia intendere che, grazie al neetodlle
apparecchiature adottati, sia possibile perdere s molta rapidita, senza bisogno di ricorrere a
trattamenti dietetici o a programmi di attivitaids, e che anche i consumatori con seri problemi di
sovrappeso possano facilmente raggiungere la foffiega ideale, spesso rappresentata anche
fotograficamente nelle pubblicita

In altri casi I'Autorita ha rilevato gli estremi llangannevolezza nei messaggi pubblicitari che iegavano

una terminologia evocativa di prestazioni clinitheapace di indurre in errore i destinatari in moeéilla
pretesa effettuazione di visite mediche nella sleCentro e alle indicazioni relative allo svolginto di
prestazioni sanitarie presso il Centro.

I moduli contrattuali impiegati dai Centri di dintagento analizzati dalla Commissione rispecchiano i
medesimi caratteri messi in luce dai provvedimeledi’Autorita Antitrust. Gli elementi caratteristiclei
modelli esaminati sono i seguenti: in tutti & irdec il risultato di “perdita minima prevista”, chéene
comunemente determinata in centimetri e/o in chédlogni, mentre in una seconda parte viene desdiitto
programma dei trattamenti; molti prospettano il gioide intervento di una societa finanziaria; alcun
operatori utilizzano una complicata modulistica ¢tkede a raccogliere, spesso con l'impiego di voltab
tipici del gergo clinic®, una molteplicita di informazioni anche di caregtesanitarid’; solo qualcuno fa

3 Fra i tanti interventi in materia di trattamentpedotti dimagranti, cfr. i provvedimenti n. 81282000, n. 8238 del 2000, n.
8315 del 2000, n. 8540 del 2000, n. 9012 del 26000350 del 2002, n. 11062 del 2002.

%9 Nel provvedimento n. 10350 del 2002 I'Autorita videquesto particolare aspetto di ingannevolezamirolantino pubblicitario
che prospettava un’attivita di “anamnesi”, svol@ @h’apposita “consulente” e costituita da un’indag propedeutica a ogni
trattamento estetico o dimagrante, volta a indiaidu«le caratteristiche fisiche, [...] le carenmergetiche, [...] i punti deboli» dei
soggetti che si rivolgono al Centro di bellezzalssbhse della loro eta, struttura fisica e abitudirvita.

0 Ad esempio, i dati relativi all’altezza e al pasmgono definiti “dati metabolici” e le informaziosull'attivita fisica svolta e sulla
fascia oraria nella quale verra frequentato il Geatmo parte di un settore denominato “check lvéidico”.

4 Come, ad esempio, dati sul livello medio di insulisia “risultato del TSH”, sull’eventuale preserdidmalattie endocrine”, sulla
glicemia e altro. La rilevazione di questi dati ppevidentemente, anche tutti i delicati problelré conseguonalla raccolta e al
trattamento di dati sensibili.



richiamo della necessita che il cliente consegmidasueta certificazione medica attestante I'iddnsica
all'esercizio di attivita sportiva non agonistica.

A questo impegno, invece, fanno sempre riferimdetaCondizioni generali di contratto che, talvolta,
qualificano il contenuto del certificato, richiedenche venga specificamente attestata I'idonestéolgere i
trattamenti programmati. Piu frequentemente siseoritrata la presenza di una clausola con la dluale
cliente asserisce di essere stato informato ditatn@nti previsti e delle relative modalita di esgone e
dichiara di essere in grado di svolgere tutto quarstato programmafo Vi si affiancano I'abituale clausola
di esonero da qualsiasi responsabilita della soéthitrice del servizio e, spesso, I'obbligo dempiere al
pagamento del corrispettivo comunque e anche im diasontraria certificazione medica.

Le Condizioni generali di contratto relative a mamgmi di dimagrimento contengono solitamente
un’ulteriore clausola — che assume un carattereztipte dei contratti di questo settore — con lal@wiene
stabilito un nesso tra il risultato promesso dakratore e il rispetto rigoroso, da parte del téenlelle
modalita indicate nel singolo programma dimagraint@articolare, vi si legge che la «garanzia deéedita
minima» opera solamente in ragione del regolarégsuento della frequenza e della quantita delleuted
previste, accompagnato dall'impiego dei prodottergualmente definiti nello stesso programma dei
trattamenti e attenendosi scrupolosamente allesizpni degli addetti.

Aspetti critici

L'attivita descritta da un lato comporta I'accertiome di alcuni dei problemi gia illustrati conaifmento ai
Centri estetici, alle palestre e ai club e, dafialato, presenta alcune questioni particolarraeee a quel
settore.

Una prima osservazione riguarda la cura della salet cliente, giacché i programmi di dimagrimesto
tanto piu ove siano accompagnati dall'assunzionspecifici prodotti o dall'impiego di creme o sim#
possono mettere in serio pericolo la condizionedis

Dunque, mentre deve essere ancor piu accentuatiovitre del Centro di pretendere le necessarie
certificazioni mediche, assume un particolare ri@loecessita di informare adeguatamente i cligntisolo
sui rischi, ma anche sull’'esigenza di consultarenedico per accertare il proprio effettivo statsaute e le
eventuali incompatibilita.

Queste potrebbero manifestarsi in relazione si&radtamento, sia all’assunzione di qualsiasi primdot
integrativo; di questi — vale la pena di sottolimea- il Centro deve fornire le avvertenze e stianelil
cliente a leggere quelle contenute sulle confezioni

Inoltre, gli operatori devono essere coscienti fmto che il dovere d'informazione gravante sul
professionista che promette un preciso risultatarhaontenuto pit ampio rispetto alle prestazidiei guali

si impegnano palestre e club, quando prospettargenerale miglioramento del tono fisico: in aktimini,

il programma i dimagrimento offerto deve essereacapdi migliorare effettivamente I'aspetto fisicel d
cliente e deve ripercuotersi favorevolmente nalia dta di relazione. Da questo punto di vistalaVere di
informazione va oltre gli eventuali pericoli det@énati dal programma di dimagrimento e investe lgioai
che possono rendere inutile la prestazione del r@ent rapporto al risultato sperato dal cliente: in
particolare, nel rapporto fra cliente e operatodgssionale questo dovere concerne anche la agibidg

0 meno del miglioramento estetico desiderato deht# per soddisfare le esigenze della sua vitalazione

e della sua saluté

Quest'ultimo punto puo rivestire una particolarepartanza. Un’informazione negligente da parte degli
addetti; la prospettazione di risultati che, allad dell’esperienza e delle conoscenze scientifidaeono
ritenersi — quando non impossibili — almeno imptolyala definizione di un programma di trattameakie
esiga uno sforzo eccedente le attitudini fisichk diente e tale che la competenza professionalandi
operatore estetico mediamente diligente valuteredgzeporzionato; I'omissione di informazioni che si
inserisca in un comportamento che generi nel diemia rappresentazione alterata della realta, sonda
indurlo a concludere il contratto; se questi eletingono ravvisabili nella condotta commerciale @ehntro

di dimagrimento e sono tali che, senza di esdirdgarte non avrebbe prestato il proprio consgreola

2 Nelle Condizioni generali di contratto di un operatcosi si legge: «La Cliente dichiara sotto la sselusiva responsabilita,
essendone stata esaurientemente informata, dieeasgiena conoscenza del contenuto e delle modelaéivi al programma di
trattamenti prescelto, pertanto di essere in gdideseguire quanto ivi previsto. In ogni caso, f@nmastando I'efficacia vincolante
del presente contratto dal momento della sua switéane, la Cliente si impegna a consegnare urificatb medico di idoneita
all'effettuazione dei trattamenti programmati».

3 Cosi la Corte di Cassazione descrive il dovere diinézione del chirurgo estetico nei confronti di yreaiente: Cass., 8 agosto
1985, n. 4394.



conclusione del contratto, si puo configurare Kgm prevista dall’art. 1439 c.c., che conduce
all'annullabilita del contratto.

Con tutto cio si tenga conto anche del fatto ckee,casi piu gravi, alcuni dei profili richiamati pebbero
assumere rilevanza penale.

Per concludere. La Commissione suggerisce chepeesr del settore, da un lato, facciano propréailgele
che questo parere indica nella sua prima partdtiagtu operatori e, dall'altro lato, traggano dalultime
osservazioni I'indicazione di agire secondo i cardmlla piu rigorosa correttezza professionale ctedla
particolare area del dimagrimento, deve esserbragdi anche in ragione del coinvolgimento emozieral
Cui € vistosamente esposta la potenziale clientesa, tanto piu vulnerabile perché motivata dadlerca di
una risposta alle proprie imperfezioni fisiche euwsenso di inadeguatezza di fronte ai modelliasioc
dominanti.

Allegato A - Decalogo del Centro

1. Il Centro si impegna a effettuare solo le prestazipreventivamente concordate con il cliente,
assicurandosi della sua piena consapevolezzarsatlalita di esecuzione e sul prezzo.

2. Nel caso in cui la prestazione richiesta, in preaedi patologie o intolleranze, possa eventualmente
produrre conseguenze negative a danno della salu@entro avvisera il cliente dei possibili effett
collaterali e lo invitera ad accertarsi, presgurdprio medico curante, di poter affrontare iltaatento senza
pericolo.

3.1l Centro espone, nelle apposite locandine, i pragplicati.

4. | prezzi esposti comprendono tutti gli oneri fisaltutte le attivita necessarie ad assicurarebumna
esecuzione della prestazione concordata con iitelie

5.1 clienti sono invitati a non portare all’interneldCentro gioielli o oggetti di valore; in caso t@mio sono
comunque sollecitati a consegnarli personalmenteespponsabile affinché possa assumere le necessarie
misure di custodia.

6. | clienti devono depositare i propri indumenti egetii personali negli spazi adibiti.

7. 1l responsabile comunica che, nel caso in cui ésgnizioni dei punti 5 e 6 non siano osservat€gintro
non é in condizioni di salvaguardare a pieno lliesse dei clienti contro eventuali furti, smarritien
danneggiamenti.

8.1 clienti sono invitati a tenere un comportamertasono al luogo frequentato e seguire le regolridna
educazione. Il Centro raccomanda altresi il rigpdégli appuntamenti ed esorta i clienti perché&aso di
contrattempo, vogliano comunicare in tempo utilditaletta.

9. Ove il cliente ritenga che il risultato non sia fmme alle proprie attese, cosi come illustrate agl
operatori e con essi concordate, il Centro si impeg cercare una composizione bonaria in modo da
consolidare il rapporto fiduciario con il clientdeesue legittime aspettative.

10. Ove le parti non riescano a raggiungere il risaliatlicato al punto precedente, il Centro comursaa,
d’ora, che ricorrera al servizio di conciliaziorsld locale Camera di Commercio.



